VsSeobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

Informacie o nakupe

Webova stranka Profigril.sk slizi len na informacné Gcely. Informacie na nej obsiahnuté slazia vyluéne na prezentaciu
nasich produktov a sluZieb pre nasich zakaznikov. Upozornujeme, Ze nasa webova stranka nie je online obchod a
neponikame moznost nakupu online. Pridanie do kosika a zadanie objednavky sa povazuje za prejaveny zaujem a
predchadzajici dopyt. Budeme Vas kontaktovat s cenou dopravy.

Tento dokument nezaevidujeme (nie je dodatocne pristupny), uzatvara sa len v elektronickej forme, nepredstavuje pisomna zmluvu,
je napisany v madarskom jazyku a neodkazuje na kddex spravania. V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa fungovania webovej
stranky, objednavania a dorucovania nas prosim kontaktujte na uvedenych kontaktnych udajoch.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na pravne vztahy na webovej strdnke poskytovatela sluZieb (https://profigril.sk/) a jej
subdoménach.

1. Udaje poskytovatel'a sluzieb
Nazov poskytovatela sluzieb: Zofield Kft..

Sidlo: 2040 Budadrs Karoly Kiraly utca 43.

Miesto podania staZznosti: 2040 Budadrs Karoly Kirdly utca 43.

Pravidelne pouzivana e-mailova adresa na kontaktovanie: info@zofield.hu
Kontaktny formular: Informacie / zalozka Kontakt

Registrujuci organ: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirésaga

1CO: Cg.13-09-112117

Danové Cislo: 13913830-2-13

Telefédnne &islo: +36 23/422-402
Jazyk zmluvy: madarcina

Nazov, adresa a e-mailova adresa poskytovatel’a hostingu:
Nazov: UNAS Online Kft.

KoreSpondencna adresa: 9400 Sopron, Major kéz 2.
E-mailova adresa: unas@unas.hu
Telefonne cislo: +36-99/200-200

2. Zakladné ustanovenia:

2.1

Otazky neupravené tymito obchodnymi podmienkami a vyklad tychto pravidiel sa riadia madarskym pravom, najma s ohladom na
prislusné ustanovenia zakona V z roku 2013 o Obcianskom zakonniku (dalej len "Obciansky zakonnik") a zakona CVIII z roku 2001 o
niektorych otazkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolocnosti (zédkon o elektronickom obchode) a ustanovenia
vlddneho nariadenia 45/2014 (26.I1.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitefmi a podnikmi. Povinné ustanovenia
prislusnych pravnych predpisov sa na zmluvné strany vztahuju bez osobitného ustanovenia.

2.2

Tieto nariadenia nadobudaju Géinnost 1. aprila 2024 a zostdvaju v platnosti aZz do ich zrudenia. Poskytovatel sluZieb je oprévneny
jednostranne menit a dopifiat tento Predpis. Poskytovatel sluZieb zverejni zmeny a doplnenia na webovej strénke 11 (jedendst) dni
pred nadobudnutim ich G&innosti. PouZivanim webovej stranky pouZivatelia sihlasia s tym, Ze sa na nich automaticky vztahujd vSetky
predpisy tykajlce sa pouZivania webovej stranky.

2.3

Pristupom na webovU stranku prevadzkovanl poskytovatefom sluzieb alebo akymkolvek spdsobom citanim jej obsahu, a to aj v
pripade, Ze pouzivatel nie je registrovanym pouzivatelom webovej stranky, berie pouZivatel na vedomie, Ze je viazany ustanoveniami
tychto predpisov. Ak pouZivatel neprijme tieto Pravidla, nie je oprédvneny prezerat obsah webovej strénky.

2.4

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje vSetky prava na webové stranky, ich Casti a obsah na nich zobrazeny, ako aj na ich Sirenie. Bez
pisomného sthlasu poskytovatela sluzieb nesmiete obsah webovej stréanky alebo jej &asti stahovat, elektronicky ukladat, spracovévat
ani predévat

3. Registracia/Kontaktovanie-Dopyt

3.1

Navstevnici si mézu prezerat stranky, ale nemo6zu zadavat objednavky. Pridanie do kosika a zadanie objednavky sa povazuje
za prejaveny zaujem a predchadzajaci dopyt. Budeme Vas kontaktovat s cenou dopravy. Kontaktovanim/registraciou na
webovej stranke pouzivatel vyhlasuje, ze sa oboznamil a sthlasi s podmienkami tychto VOP a so zasadami ochrany osobnych tdajov
uverejnenymi na webovej stranke a suhlasi so spracovanim udajov.

3.2

Pouzivatel je povinny poskytnit svoje skutoéné Udaje pofas dopytu/registracie. V pripade nepravdivych (Gdajov alebo Udajov, ktoré
mozno spojit s inou osobou, poskytnutych pocas dopytu/registracie, je vysledna elektronicka zmluva neplatnd. Poskytovatel sluZieb
vyluéuje svoju zodpovednost, ak pouzivatel vyuziva jeho sluzby v mene inej osoby, pri¢om pouziva Udaje inej osoby.

3.3

Poskytovatel' sluZieb nezodpovedd za oneskorené dorucenie alebo iné problémy ¢i chyby vyplyvajuce z nespravnych a/alebo
nepresnych udajov poskytnutych pouzivatelom.

3.4

Poskytovatel sluZieb nezodpoveda za Ziadne Skody, ktoré vznikn( v ddsledku toho, Ze Pouzivatel zabudne svoje heslo alebo sa heslo
stane pristupnym neopravnenym osobam z akéhokolvek dévodu, ktory nemozno pripisat poskytovatelovi sluzby.

4. Produkty a sluzby, ktoré je mozné zakupit

4.1

Zobrazené produkty je mozné objednat telefonicky na telefénnych &islach uvedenych na webovej stranke alebo priamo v showroome
poskytovatela sluzieb na adrese Karoly Kirdly utca 43, 2040 Budaérs, pripadne odoslanim predbeZnej objednavky/dopytu na webovej
stranke. Zobrazené ceny vyrobkov s uvedené v EUR a zahffiaju DPH v zmysle zakona.

4.2



Poskytovatel sluzieb na webovej stranke zobrazuje nazov a podrobny popis vyrobkov a fotografie vyrobkov. Obrazky zobrazené na
stranke produktu sa mdzu lisit od skutoénosti, m6zu byt pouzité ako ilustracie. Nenesieme zodpovednost za pripadny nestlad medzi
obrazkom zobrazenym na webovej stranke a skuto¢nym vzhladom vyrobku.

4.3
V pripade akciovej/zlavnenej ceny bude Poskytovatel sluzieb v plnom rozsahu informovat PouZivatelov o akcii a jej presnom trvani.

4.4

Ak Poskytovatel sluzieb napriek vSetkej starostlivosti a opatrnosti zobrazi na webovej stranke nespravnu cenu, najméa cenu "0" Eur
alebo "1" Eur, ktora je zjavne nespravna, napr. vyrazne odliSna od vSeobecne akceptovanej alebo odhadovanej ceny produktu, alebo
cenu "0" Eur alebo "1" Eur v désledku systémovej chyby, Poskytovatel sluZieb nie je povinny dodat produkt za nespravnu cenu, ale
moze ponuknut dodanie produktu za spravnu cenu, s vedomim ktorej moze Zakaznik od nakupu odstupit.

4.5

V pripade nespravnej ceny je napadny rozdiel medzi skuto¢nou cenou vyrobku a inzerovanou cenou, ktory by mal byt priemernému
spotrebitelovi okamzite zrejmy. Podla zakona V z roku 2013 o Obcianskom zakonniku (Obciansky zakonnik) sa zmluva uzatvara
vzdjomnym a suUhlasnym prejavom véle zmluvnych strdn. Ak sa strany nemdZu dohodnut na zmluvnych podmienkach, t. j. ak
nedodjde k vzajomnému a suhlasnému prejavu vole stran, zmluva nie je platnou zmluvou, z ktorej by vznikli prava a povinnosti. Na
zaklade toho sa objednavka potvrdend s nespravnou cenou povazuje za neplatnd zmluvu.

5. Proces objednavky

Pridanie do kosika a zadanie objednavky sa povaZuje za prejaveny zaujem a predchadzajici dopyt. Objednavka zadana
na webovej stranke je nezavizna. Budeme Vas kontaktovat s cenou dopravy a d’al'Simi podrobnostami.

5.1

Po registracii sa pouZivatel prihlasi do webovej strédnky a/alebo méZe zadat zadavat dopyt bez registracie.

5.2

Pouzivatel nastavi pocet vyrobkov alebo poloZiek, ktoré chce zakupit.

5.3

PouZivatel pridd vybrané produkty do ndkupného ko$ika. PouZivatel si moze kedykolvek prezriet obsah kosika kliknutim na ikonu
"kosik".

5.4

Ak si nezeld zakupit dalSie vyrobky, vstlpi na stranku nakupného kosika a skontroluje poéet vyrobkov, ktoré si zeld zakupit.
Mnozstvo je mozné zmenit aj na strénke nakupného kosika op&tovnym nastavenim mnozstva a kliknutim na ikonu zmeny. Kliknutim
na ikonu "vyprazdnit - X" vymazete obsah ko$ika. Ak chce pouzivatel dokonéit objedndvku, mdze kliknut na ikonu "Objednat™.

5.5

Registrovany pouZivatel sa potom mézZe prihldsit a pokralovat v nakupe pomocou skor$ie zadanych (dajov. Neregistrovani
Pouzivatelia sa m6Zu rozhodnut nakupovat bez registracie alebo sa zaregistrovat a poskytnit svoje Udaje na ulahlenie buddcich
nakupov. V pripade registracie Pouzivatel vyplIni formular REGISTROVAT NOVEHO NAKUPCU a méze ho dokondit kliknutim na tladidlo
Registrovat. V pripade ndkupu bez registréacie musi Pouzivatel zadat svoje Udaje na strénke REGISTRACIA NOVEHO KUPUJUCEHO a
klikn(t na tladidlo Dalej.

Pouzivatel si ndsledne vyberie spdsob platby a dorucenia, ktorych typy st nasledovné:

5.6.

Sposoby platby:

V hotovosti: v naSom showroome na adrese 2040 Budadrs Karoly Kirdly 43, 2040 Budaérs. V tomto pripade vSak danovnik, ktory je
povinny otvorit si Udet, nesmie v rdmci svojej zdanitelnej ¢innosti zaplatit v hotovosti viac ako 1,5 miliéna HUF mesaéne. Tato suma
je vratane DPH, t. j. maximalna hruba suma je 1,5 miliona HUF - vratane preddavkov.

Bankovym prevodom: Pouzivatel prevedie sumu za objednané produkty na bankovy Ucet uvedeny v potvrdzujicom e-maile, Ci
faktudre.

Platba platobnou kartou: Pouzivatel zaplati celkovi sumu objednavky platobnou kartou v nasom showroome na adrese 2040 Budadrs
Karoly Kiraly 43, 2040 Budadérs.

Spobsoby dorucenia:

Osobny odber: osobny odber z ndasho showroomu na adrese 2040 Budadrs Karoly Kiraly 43

Doruéenie: moznost doruenia vyrobkov na zéaklade individudinej ponuky (na mieru). Po objedndvke je moZné na zaklade
samostatnej cenovej ponuky vyuzit individudlne doruéenie.

5.7.

Prevzatie tovaru v showroome je zadarmo.

5.8.

Po vybere spdsobu platby a dorudenia si pouZivatel méze kliknutim na tlagidlo Dalej a zobrazit sihrnné (daje o svojej objednavke,
poslat komentéar k objedndvke alebo ndm poslat e-mail s inou poZiadavkou suvisiacou s objedndvkou. V pripade chyb pri zadavani
Udajov sa Pouzivatel méze vzdy vratit do predchadzajlcej fazy pred dokondéenim procesu objednédvky, kde mdéze zadané Udaje
opravit. Ak je vSetko v poriadku, méZete objedndvku dokoncit kliknutim na tladidlo Objednat. Zadanim objednavky Pouzivatel berie
na vedomie, Ze mu vznikd povinnost zaplatit.

5.9.

Nakup sa povaZuje za prijaty len vtedy, ak su polia v rdmci procesu nakupu Uplne vyplnené zakaznikom. Poskytovatel sluzieb nenesie

zodpovednost za pripadné $kody vzniknuté v ddésledku nesplnenia tejto povinnosti alebo za technické problémy, ktoré sa moézZu
vyskytnut v priebehu procesu.

5.10.
V pripade chyb alebo nedokonalosti v produktoch alebo cenach na webovej stranke si vyhradzujeme pravo na ich opravu. V takom

pripade budeme zakaznika informovat o novych informéacidch bezprostredne po zisteni alebo oprave chyby. PouZivatel potom mézZe
objedndvku potvrdit alebo odstupit od zmluvy.

5.11.

Celkova suma, ktord sa ma zaplatit, zahfna vSetky naklady na zaklade nasledného potvrdzujliceho listu. Poskytovatel sluzieb zasle
zakaznikovi faktiru v elektronickej a tlacenej forme.

5.12

Pouzivatel po odoslani objednavky dostane potvrdzujici e-mail spolu s cenovou ponukou za dopravu. Ak pouZivatel toto potvrdenie
nedostane v primeranej lehote v zavislosti od povahy sluzby, najneskér vSak do 3 pracovnych dni od odoslania objednavky
pouzivatefom, je zbaveny povinnosti predloZit ponuku alebo uzavriet zmluvu. Objednévka a jej potvrdenie sa povazuji za dorucené



poskytovatelovi sluzieb alebo pouzivatelovi, ked sa mu stanl dostupnym. Poskytovatel sluZieb nezodpoveda za potvrdenie, ak
potvrdenie nebolo dorucené vcas, pretoze Pouzivatel pri registracii uviedol nespravnu e-mailovl adresu alebo preto, Ze uUlozny
priestor e-mailovej schranky je zaplneny a nemdzZe prijimat spravy.

5.13

Pouzivatel' berie na vedomie, Ze potvrdenie uvedené v predchadzajicom odseku predstavuje vyhldsenie o suhlase poskytovatela
sluzieb.

6. Spracovanie a plnenie objednavok

6.1

Objednavky sa spracivaju podas otvaracej doby. Objedndvku je moZné zadat aj mimo otvéracej doby, ak je objedndvka podand po
skonceni pracovnej doby, bude spracovana nasledujlci pracovny den.

6.2

VSeobecné Casy plnenia su nasledovné:

Vo vsSetkych pripadoch zakaznicky servis poskytovatela sluZzieb potvrdi predpokladany c¢as dodania objednaného vyrobku
elektronickymi prostriedkami. Ak to pouZivatelovi nevyhovuje, méZe ndkup do 3 dni bez akychkolvek nésledkov zrusit.

6.3

V pripade omeskania zo strany poskytovatela sluZieb ma pouzivatel pravo stanovit si odkladnl lehotu. Ak predavajici nespini svoju
povinnost ani v dodatoénej lehote, kupujuci je opravneny odstipit od zmluvy.

6.4

Pouzivatel je oprédvneny odstlpit od zmluvy bez stanovenia odkladnej lehoty, ak

a) Doddvatel odmietol pinit zmluvu alebo
(b) podla dohody strdn alebo z dévodu rozpoznatelného Géelu sluzby mala byt zmluva spinend v uréenom ¢&ase plnenia - a nie v inom
Case.

6.5
Ak poskytovatel sluzieb nesplni svoje zmluvné povinnosti, pretoze produkt uvedeny v zmluve nie je k dispozicii, bezodkladne o tom
informuje pouZzivatela a bezodkladne mu vrati zaplatend sumu.

7. Pravo na odstupenie od zmluvy

Nase produkty nepreddvame online, profigril.sk je len prezenta¢nou strdnkou nasich produktov. Vyrobky je mozné zakupit osobne v
nasom showroome, alebo zadanim predbeznej objedndvky a naslednou dohodou. Spotrebitelovi po osobnom nékupe neprinalezi
pravo na odstupenie od zmluvy na zaklade bezdévodného a nevysvetlitelného dévodu.

8. Zaruka
Zmluvné podmienky tykajlce sa zarucnej doby a podmienok, ako aj zaruky su obsiahnuté v kldpnej zmluve medzi zakaznikom a
poskytovatelom sluzieb.

9. Dal'Sie ustanovenia

9.1

Poskytovatel' sluzieb je opravneny vyuzit na plnenie svojich povinnosti sprostredkovatela. Poskytovatel sluzieb nesie pinu
zodpovednost za akékolvek protiprdvne konanie sprostredkovatela sluZieb, ako keby sa protipravneho konania dopustil sém.

9.2
Ak niektord cast tychto podmienok je neplatnd, alebo sa stane neplatnou, nezdkonnou alebo nevykonatelnou, platnost, zékonnost a
vykonatelnost ostatnych ¢asti tym nie je dotknuta.

9.3

Ak Poskytovatel sluzieb nevyuzije akékolvek pravo, na ktoré ma narok podla tychto Podmienok, nevyuzitie takéhoto prava sa
nepovazuje za vzdanie sa takéhoto prava. Akékolvek vzdanie sa prava je platné iba vtedy, ak je vyslovne uvedené v pisomnej forme.
Skuto¢nost, Ze poskytovatel sluZieb raz striktne nedodrZi podstatni podmienku alebo pravidlo tychto podmienok, neznamena, Ze sa
vzdava svojho prava trvat na striktnom dodrZiavani tejto podmienky alebo pravidla v buddcnosti.

9.4

Poskytovatel sluzieb a Pouzivatel sa pokusia urovnat vSetky spory medzi sebou zmierom.

9.5

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze obchod poskytovatela sluzieb sa nachadza v Madarsku a jeho UdrZzba sa vykonava v Madarsku.
Ked%e strdnka méZe byt navstevovand aj z inych krajin, pouZivatelia vyslovne ber( na vedomie, e rozhodnym pravom vo vztahu
medzi pouzivatelom a poskytovatelom sluzieb je mad'arské pravo.

10. Vybavovanie staznosti

10.1 Ciefom nasho obchodu je splnit vSetky objednadvky k plnej spokojnosti zdkaznika a v uspokojivej kvalite. Ak ma pouzivatel
staZnost tykajlcu sa zmluvy alebo jej pinenia, méze ju ozndmit telefonicky, e-mailom alebo listom.

10.2

Poskytovatel' sluzby Ustnu staZnost bezodkladne presetri a podla potreby vykond ndapravu. Ak zdkaznik nesuhlasi s vybavenim
reklamacie alebo ak nie je mozné reklamaciu presetrit ihned, poskytovatel sluzieb bezodkladne vyhotovi zdznam o reklamaécii a svoje
stanovisko k reklamacii a poskytne zakaznikovi kdpiu zaznamu.

10.3

Poskytovatel sluzby odpovie na pisomnu staznost pisomne do 30 dni. Svoje zamietavé stanovisko k staznosti odévodni. Poskytovatel
sluzby uchovéva zdznam o staznosti a képiu odpovede 3 roky.

10.4

Vsetky zdleZitosti, ktoré nie su upravené v klpnej zmluve, sa riadia ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

10.5. Prislusnym sidom na rieSenie sporov vyplyvajucich z vykladu, plnenia alebo dosledkov Kupnej zmluvy je sid v mieste sidla
Poskytovatela sluzieb ZOFIELD KFT.



